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= Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I@I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

L]L Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

fi\ Uppdaterat avsnitt eller fraga

6. Personalstod

6.1 Tjanster @ A
Leverantdren ska erbjuda personalstdd enligt 6.1 och 6.1.1. Personalstdd tillhandahalls genom
fysiska besok eller telefonradgivning.

Medarbetarna ska utan arbetsgivarens medverkan kunna ta kontakt med leverantéren
personalstédsavdelning och fa professionell hjalp. Férutom telefonradgivning ska vid

behov personliga méten kunna erbjudas med specialist inom aktuellt omrade. Personalstodet ska
rikta sig till medarbetare for att snabbt fa enkel hjalp med vardagsfragor som kan skapa stress och
oro och darmed negativ arbetspaverkan. Personalstddet ska 6ka arbetsformagan samt forebygga
sjukskrivning. Personalstdd ska erbjuda kommunens medarbetare professionell och personlig
vagledning av kvalificerade experter. Omraden det kan réra sig om &r:

- samlevnads - och relationsproblematik pa jobbet och hemma
- livsstilsproblematik

- Problem av juridisk karaktar

- Missbruksproblematik

- ekonomi

Medarbetaren ska sjalv, anonymt, kunna ta kontakt med leverantérens personalstdédsavdelning via
telefon eller e-post.

Leverantérens personalstddsavdelning ska ha specialister inom omradena:
- psykologi

- samlevnads- och relationsfragor

- alkohol-, drog- och spelmissbruk

- sociala fragor

- juridik

- ekonomi

Sida 1/4



6.1.1 Kompetenskrav O

Leverantéren ska bemanna uppdraget med det antal personer/tjanster med relevant

utbildning, kompetens och erfarenhet som kravs for att uppfylla kraven som stélls pa personalstéd.
Telefonradgivare/specialister ska ha adekvat erfarenhet och utbildning inom respektive omrade.

Personalen ska ha erfarenhet och kunskap om férhallningssatt till manniskor som befinner sig i svara
situationer.

Telefonradgivare ska uppfylla nagon av nedanstaende krav/kompetenser:

- Leg. psykolog eller Leg. psykoterapeut med 2 ars arbetslivserfarenhet av motsvarande uppdrag.

- Beteendevetenskaplig utbildning med examen fran universitet/h6gskola med 2 ars

arbetslivserfarenhet av motsvarande uppdrag.
- Socionomexamen fran universitet/hdgskola med 2 ars arbetslivserfarenhet av motsvarande

uppdrag

Specialister ska uppfylla nedanstaende krav:

- Leg psykolog eller leg. psykoterapeut med 2 ars arbetslivserfarenhet av motsvarande uppdrag.

- Ekonom med examen fran universitet/htgskola med 2 ars arbetslivserfarenhet av

motsvarande uppdrag.

- Jurist med examen fran universitet/hogskola med 2 ars arbetslivserfarenhet av motsvarande
uppdrag.

6.1.2 Omfattning O
Medarbetare ska ha ratt till max fem timmars radgivning per drende. Med en timmes

radgivning menas 60 minuter faktisk insats. Samtliga kostnader ska inga i ersattningen.

Vid komplexa problem ska medarbetaren ha mdjlighet att prata med flera specialister. Antal arenden
per medarbetare ska vara obegransade.

6.2 Geografisk nirhet O

Personalstdd via fysiska moten ska ske i mottagningslokaler som nas med allmanna
kommunikationer inom Stockholms Lan. Den uppsékandes anonymitet ska sakerstallas.

Lokalerna ska vara tillgéngliga for personer med funktionsvariationer.

6.3 Tillganglighet och éppettider OFE

Leverantoren ska vara tillganglig for telefonkontakt och vid behov fysiska besdk. Medarbetaren ska
anonymt kunna ringa ett telefonnummer och fa radgivning dygnet runt.

Upphandlande myndighet som 6nskar ha leverantérens tillganglighet enbart under kontorstid for
personalstodsfragor anger detta vid avrop.

Upphandlande myndighet ska vid behov kunna vélja en utdkad tjanst dar medarbetaren far
radgivning genom fysiska besok av specialist, helgfri man-fre 8-17.

Vid akut behov av fysiskt mote ska medarbetaren fa en tid fér besdk inom 24 timmar. | 6vriga fall ska
ett forsta besok kunna erbjudas inom 5 arbetsdagar.

Behovet meddelas vid avrop.

6.4 Bestillningsrutiner O
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Kontakt ska tas per telefon och/eller e-post och vara valfritt for medarbetaren.

Foljande rutin ska tillampas vid kontakt:
1. Leverantdren gor vid den forsta kontakten en probleminventering som bedémer vilken
specialistkompetens som kravs. Tid bokas med relevant specialist.

2 | de fall dar fragestallningar/problem relaterar till arbetsplatsen ska medarbetaren fa vagledning i
hur fragan pa ett lampligt vis kan tas upp pa arbetsplatsen samt att medarbetaren far information om
resurser pa arbetsplatsen.

3. Vid komplexa problem ska medarbetaren ha majlighet att prata med flera specialister.

4. Leverantdren ska ge samtalsstod vid varije tillfalle som medarbetaren tar kontakt.

6.5 Aterkoppling/aterrapportering O
Leverantdren ska tva ggr per ar, halvar och helar, sammanstalla och skicka statistik till
upphandlande myndigheter vars medarbetare som anvant tjansterna.

Har tjansten inte anvants ska aven detta meddelas till de upphandlande myndigheterna som avropar
fran avtalet.

Statistiken ska minst innehalla:
-antal genomférda insatser (kategoriserade),
-analys av resultat och ev. tendenser och resultat

Av uppgifterna ska framga vilken typ av radgivning som lamnats samt till vilka évergripande
organisationsenheter de medarbetarna som har anvant tjansterna hor.

Aterkopplingen ska innehélla information om:
-Antal personer som har sokt hjalp

-Antal genomférda konsultationer

-Andel arenden av bradskande karaktar

6.6 Uppfoljning <.> >
6.7 Arbetsméten hos upphandlade myndighet O

Finns det under avtalsperioden behov av avstamningsmoéten ska det ske vid forfragan fran
upphandlande myndighet.

6.8 Pris for tillganglighet dygnet runt O

For personalstdd ska leverantdren lamna pris per ansluten anstélld och ar. Priset ska anges exkl.
moms.

1. Telefonradgivning: SEK/anstalld/ar
2. Besok: SEK/anstalld/ar (Priset ska vara baserat pa att minst 75% upphandlande myndigheters
medarbetare av valjer detta alternativ)

Beddmningen av lagsta pris gors utifran de priser som anbudsgivaren har lamnat i prismatris.
Lamnade priser summeras till anbudssumma.

Pris ska omfatta samtliga kostnader for fullgérandet av i ramavtalet namnda ataganden om annat
inte anges i upphandlingsdokumentet.
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Pris personalstod -dygnet runt

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet
Enbart telefonradgivning kr/anstalld/ar 13 000
Pris baserat pa minst 75% personligt besok 13 000

kr/anstalld/ar

6.9 Pris for tillganglighet under kontorstid

#

6. Personalstdd (1]z

Ll

Enhet Pris per enhet (SEK)

ar

ar
A1
G4

For personalstéd [amnar leverantdren pris per ansluten anstalld och ar. Priset anges exkl moms.

1. Telefonradgivning: SEK/anstalld/ar

2. Besok: SEK/anstalld/ar (Priset ska vara baserat pa att minst 75% av upphandlande myndigheters

medarbetare valjer detta alternativ)

Observera att denna del inte ingar i anbudspriset eller utvarderas. Tjansten ska dock vara mojlig for
upphandlande myndighet att vélja som ett alternativ till tjnsten personalstdd - dygnet runt.
Prismatrisen for personalstdd under kontorstid kommer inte att utvarderas. Tjansten ska dock vara

mojlig att avropa.

Pris ska omfatta samtliga kostnader for fullgérandet av i ramavtalet nAmnda ataganden om annat

inte anges i upphandlingsdokumentet.

Pris personalstod -kontorstid

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet
Enbart telefonradgivning kr/anstalld/ar 13 000
Pris baserat pa minst 75% personligt besok 13 000

kr/anstalld/ar
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