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1. Inledning

Detta avropsstdd ar framtaget for avropsberattigade kunder i syfte att underlatta vid avrop fran
ramavtalet Klottersanering 2024. Avropande myndigheter och enheter ar fria att utforma sina avrop hur
de vill, salange dessa inte strider mot ramavtalets villkor eller mot Lagen om offentlig upphandling
(LOU).

2. Allmant om ramavtalet Klottersanering 2024

Ramavtalet omfattar klottersanering och klotterskyddsatgarder samt borttagning av affischer och
klistermarken i utemiljo. Med utemiljo avses fasader pa fastigheter, konstbyggnader, gangtunnlar,
vagbelaggningar, orienterings och trafikskyltar, lyktstolpar, vintersandlador, staket/racken, parkeringar
och parkeringsautomater, parkmaobler, naturen etc.

3. Geografisk indelning
Ramavtalet har delats upp i 21 anbudsomraden efter lan.

Rangordning per anbudsomrade aterfinns i separat bilaga i avropsstodet.

4. Tjanster som omfattas av avtalet
1. Klottersanering av yta utan klotterskydd

2. Klottersanering med blastring
3. Sanering pa klotterskyddad yta
4. Klotterskydd
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For att ta del av mer detaljerad information om vad som ingar i hanvisar
Adda Inképscentral till PDF-bilaga: “Krav pa tjadnsten Klottersanering 2024"

______-
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5. Atgardstider

5.1 Normal atgardstid - Anbudsomrade 1

Klotter ska saneras inom 24 timmar fran bestéllning pa vardagar (helgfria mandagar - fredagar). Det
innebar t.ex. att om klottersanering bestalls pa en fredag kl. 16 ska det saneras senast ndstkommande
mandag kl. 16.

5.2 Akuta atgarder

Klotter, affischer och klistermarken med rasistiska och/eller sexistiska uttryck och/eller med
personangrepp ska saneras och tas bort inom 12 timmar efter bestélining eller senast ndstkommande
vardag efter bestélining om bestallningen sker pa en helgdag.

5.3 Anbudsomrade 2, exklusive framkérning till plats inga fasta atgardstider
Bestallaren anger sina behov i en FKU for ett serviceavtal.
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6. Priser

Anbudsomrade 1, alla kostnader inkluderade
Pris ska omfatta ersattning for samtliga kostnader och utgifter som &r férenade med utférandet av

tjansten. Detta innebar sdledes att priser faststéllda i bilaga - Pris inkluderar samtliga kostnader, och
nagon ytterligare ersattning utgar ej.

Pris anbudsomrade 2, exklusive framkérning till plats
Pris ska omfatta ersattning for samtliga kostnader och utgifter som &r férenade med utférandet av

tjansten forutom framkaorning till plats, den kostnaden ges i avropssvar till kund tillsammans med andra
tillkommande kostnader for just det uppdraget.

7. Avropsforfarande

Anbudsomrade 1, alla kostnader inkluderade

2025-01-01

Avrop gors fran den ramavtalsleverantér som har plats ett i rangordningen. Ramavtalsleverantéren som
har plats ett ar skyldig att besvara avropsforfragan inom en arbetsdag. Underlater ramavtalsleverantéren
att besvara avropet har upphandlande myndighet ratt att avropa fran nasta ramavtalsleverantor i
rangordningen, alltsa ramavtalsleverantéren som har plats tva i rangordningen.

Om ramavtalsleverantoren tillfélligt inte kan leverera, far den avbdja en avropsforfragan. Om
Ramavtalsleverantoren upprepat eller systematiskt avbojer avropsforfragningar, och inte vidtar rattelse,
kan detta féranleda uppsdgning av ramavtalet.
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SERVICES AB Service Management
Norrbotten Ej tilldelad
Vasterbotten Ej tilldelad
Jéamtland Ej tilldelad

Vasternorrland

Rangordnad 1

Gavleborg

Rangordnad 1

Rangordnad 2

Dalarna

Rangordnad 1

Rangordnad 2

Vastmanland

Rangordnad 1

Uppsala

Rangordnad 1

Stockholm

Rangordnad 1

Rangordnad 2

Sédermanland

Rangordnad 1

Orebro

Rangordnad 1

Varmland

Ej tilldelad

Vastra Gotaland

Rangordnad 2

Rangordnad 1

Ostergétland

Rangordnad 1

Rangordnad 2

Jonkoping Rangordnad 1
Kalmar Ej tilldelad

Gotland Ej tilldelad

Halland Rangordnad 1 Rangordnad 2
Kronoberg Rangordnad 1

Blekinge Rangordnad 1 Rangordnad 2
Skane Rangordnad 1 Rangordnad 2
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Anbudsomrade 2, takpriser for tjansten, exklusive framkérning till plats inga fasta atgardstider
Avropsforfarande - tilldelning efter en férnyad konkurrensutsattning

Forfarandet innebér att bestallaren skickar en skriftlig avropsférfragan till samtliga
ramavtalsleverantorer som har ramavtal inom aktuellt anbudsomrade for att pa nytt ldmna
avropssvar i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet. Detta gors for att avgora vilken
ramavtalsleverantor som kan erbjuda det for bestallaren den basta tjansten utifran de villkor
som angetts i avropsforfragan.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning (FKU) ska krav och behov preciseras for att pa basta
satt mota efterfragat behov. Det handlar om att komplettera eller forfina villkoren i ramavtalet for att
UM ska fa den produkt och/eller tjanst som bast uppfyller deras behov av funktionalitet, prestanda
och utseende.

Observera att faststallda villkor i ramavtalet inte kan omférhandlas.

Bestallaren kan i avropsforfragan precisera sina krav géllande:
e Typavunderlag

Atgardstider

Pris

Hallbarhet

Anbudsomrade 2 - exklusive framkérning till plats

i aremao % A' 4 Bolagen © SAPS | g wnssows
e e Service Management

Norrbotten Ej tilldelad

Vasterbotten Ej tilldelad

Jamtland | Tilldelad | | | |

Vasternorrland Ej tilldelad

Gavleborg Tilldelad

Dalarna Tilldelad

Vastmanland Ej tilldelad

Uppsala Ej tilldelad

Stockholm Tilldelad Tilldelad

Sédermanland Tilldelad

Orebro Tilldelad

Varmland Tilldelad

Vastra Gétaland Tilldelad Tilldelad

Ostergétland Tilldelad

Jonképing Tilldelad Tilldelad

Kalmar Tilldelad Tilldelad

Gotland Tilldelad

Halland Tilldelad Tilldelad

Kronoberg Ej tilldelad

Blekinge Tilldelad

Skane Tilldelad Tilldelad
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8. Mé6ten och dialog

Leverantdren ska efter inbjudan fran bestéllaren delta i ett uppstartsmote efter avtalstecknande. Vid
startmotet ska Leverantdrens kontaktperson delta. Avstémningsmoten halls vid behov om bestéllaren sa
dnskar.

Leverantdren ska delta i méten minst 1 ggr/ar som initierats av bestéllaren i syfte att diskutera
klotterskydd och andra forebyggande metoder, och hur de béast ska anvandas for att minska och
forebygga klotter.

9. Kundsupport

Har du fragor?
Du ar alltid valkommen att kontakta oss pa Adda om du har fragor om ramavtalet och hur kép
gar till:

Telefon: 08-525 029 96

E-post: inkopscentralen@adda.se
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