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4. Krav pa tjansten

4.1 Generella krav pa tjansten

Krav géller samtliga tjansteomraden

4.1.1 Tillgénglighet & service

4.1.1.1 Bestallning @

Bestallning ska kunna ske per telefon, mejl samt ev app/webbtjanst som leverantér tillhandahaller.
Leverantdr ska finnas tillgéanglig och ta emot bestallningar per telefon mellan klockan 06-18.

Leverantor ska skicka en skriftlig bestallningsbekraftelse innehallande namn pa offererad personal pa
tillsatt uppdrag per mejl alt app/webbtjanst.

4.1.1.1.1 Akut bestallning

Akut bestallning: Bestallning vid akuta uppdrag dar personal behdvs samma dag sker genom att utsedd
leverantor kontaktas med bestallning. Svar pa en akut bestallning ska ske inom 15 min.

Om bestallning genom mejl eller app/webbtjanst har inkommit efter kl 18 ska svar skickas innan kl
06:30 vardagen darpa.

For avrop pa omraden benamnda "Akuta" far leverans fortga hogst 5 arbetsdagar. Kvarstar behov av
personal ska avrop fran rangordning enligt "planerade uppdrag" ske.
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4.1.1.1.2 Planerad bestallning

Planerad bestallning: Bestallning for planerade uppdrag dar personal behdvs inom 3 dagar sker genom
att leverantor rangordnad nr 1 kontaktas med bestallning. Svar pa en planerad bestallning ska ske inom
2 timmar. Om leverantér rangordnad 1 ej svarar eller ej kan leverera kontaktas leverantor rangordnad 2
med bestallningen osv.

Om bestallning genom mejl eller app/webbtjanst har inkommit efter kl 18 ska svar skickas innan ki
09.30 vardagen darpa.

4.1.1.2 Avbestilining O

UM ska kostnadsfritt kunna avbestalla uppdrag om:

- Akut bestallning: Avbestallning sker genom mejl eller app/webbtjanst, senast 1h fére dverenskommen
installelsetid. Leverantdr ska snarast bekrafta avbestallning skriftligt per mejl alt app/webbtjanst.

- Planerad bestalining: Avbestalining sker genom mejl eller app/webbtjanst, senast 48 timmar fore
Overenskommen installelsetid. Leverantdr ska snarast bekrafta avbestallning skriftligt per mejl alt
app/webbtjanst.

Tid fér avbestallning raknas den tidpunkt UM skickat mejl eller genomfér avbestallningen i
app/webbtjanst.

Om avbestallning inkommer senare an ovan angivet utgar ersattning till leverantéren motsvarande
uppdragets forsta dag.

4.1.1.3 App eller webbtjanst

For att underlatta bestallningshantering for UM ar det énskvart att leverantor tillhandahaller en
webbtjanst eller app.

| denna l6sning bér UM kunna lagga bestaliningar, fa svar, félja upp sin bestalining, avbestalla och
genomféra ev reklamation. En bestallning ska kunna specificeras genom t.ex. en fritextruta dar
onskemal om kompetens eller annat kan lamnas beroende pa uppdrag.

Om leverantor tillhandahaller en webbldsning eller app ska den vara tillganglig for anvandning senast
4 veckor efter avtalsstart.

a. Tillhandahaller leverant6r en webbl6sning med ovan angiva  Generell del - tjansten @
funktioner?

Ja/Nej
G;' Leverantérskommentar tillaten
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b. Tillhandahaller leverantdr en app med ovan angivna Generell del - tjansten @
funktioner?

Ja/Nej

G_;' Leverantérskommentar tillaten

4.1.1.4 Kontaktperson (D

Leverantoren ska erbjuda en kontaktperson. Kontaktpersonen ska med huvudansvar for leverantérens
atagande svara for samtliga fragor rérande uppdrag. Kontaktpersonen ska vara tillganglig via telefon och
mejl under vardagar, 08-16.

Leverantoren ska tillhandahalla en ersattare om ordinarie kontaktperson ar franvarande eller pa annat
satt otillganglig, exempelvis vid semester eller sjukdom.

4.1.1.5 Statistik D

Leverantor ska pa begaran fran UM och Inképscentralen inkomma med statistik i enlighet med avsnitt 7
- Ramavtalsutkast och 8 - Kontraktsvillkor.

4.1.2 Tjanstens utforande

4.1.2.1 Leverans O,
Installelsetid dverenskommes vid bestallning av uppdraget.

AT
4.1.2.2 Byte av personal N

Om personal inte har ratt kompetens eller inte utfor uppdraget enligt avtal, har UM ratt att byta ut
personal mot en annan som uppfyller kraven enligt avrop.

Leverantdren ska arbeta for att bytet av personal sker skyndsamt. UM och leverantéren éverenskommer
om en tidplan for tillsattning av ny personal. Om leverantéren inte foljer 6verenskommen tidplan, har UM
ratt att lamna bestallningen till nasta rangordnade leverantér for det uppdraget.

Om leverantor som har plats tva (2) i rangordningen inte accepterar UMs férslag pa tidplan fér samma
uppdrag, har UM ratt att lamna bestallningen till leverantéren som har plats tre (3) i rangordningen osv.

Leverantdren ar skyldig att ersatta UM for merkostnader som uppkommit i samband med att
leverantdren ska ersétta personal enligt denna punkt.

4.1.2.3 Kontinuitet O

Leverantér ska arbeta for att ge UM personalkontinuitet. Leverantor ska vid tillsattning av uppdrag arbeta
for att personal som tidigare arbetat med uppdrag pa bestallande enhet offereras.

4.2 Allmanna krav personal
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Krav galler samtlig personal om inget annat anges.

4.2.1 Belastningsregister D
Pa begaran fran UM ska leverantoren se till att aktuell personal presenterar utdrag fran
belastningsregistret och/eller misstankeregistret. Detta utdrag ska vara daterat maximalt tolv manader
innan datum da utdraget presenteras fér UM. | de fall utdrag begars av UM, far installelsetiden for
uppdragets utférande férlangas med samma tid som berérd myndighet tar i ansprak fér handlaggning av
namnt arende.

4.2.2 Arbetsmaterial och klader <'>

Personal ska under uppdraget bara den bestéllande enhetens arbetsklader om krav pa sadana
finns. Det galler exempelvis for kdkspersonal. UM tillhandahaller i sa fall arbetsklader som ska
aterlamnas efter utfért uppdrag.

Personal ska under arbete ha namnskylt dar det framgar personens namn och vilken leverantér denne
arbetar for. Om UM kraver ska aven bild pa personen finnas pa namnskyilt.

Personal ska i 6vrigt vara for uppdraget lampligt kladd. Exempelvis fér utevistelse i forskolan.

4.2.3 Arbetsmaterial tillhandahallet av UM (D

Inhyrd personal ska efter utfort uppdrag aterlamna arbetsmaterial/utrustning som tillhér UM sasom
t.ex. dator, passerkort, inloggningsverktyg, handlingar mm.

Om inte detta sker ska leverantdren ersatta UM for samtliga kostnader for att ersatta forlorat
arbetsmaterial/utrustning samt ev skada férlorat material orsakat UM och ev tredje man.

4.2.4 ID-legitimation D

Samtlig personal ska kunna legitimera sig med giltig ID-handling t.ex. pass eller id-kort.

4.2.5 Lararlegitimation <'>
| de fall lararlegitimation kravs menas lararlegitimation enligt Férordning (2011:326) om behdrighet och
legitimation for larare och forskollarare.

4.2.6 Krav tjansteomrade 1-3 D

| tiansteomrade 1-3 ska personal :

e Ha god social kompetens, god samarbetsférmaga och god férmaga att arbeta i team med bade
barn och bestallande enhetens personal

Vara inforstadd i de sdkerhetsforeskrifter som galler i skolan

Kunna tala, skriva och forsta svenska

Kunna arbeta sjalvstandigt och vara ansvarstagande

Kunna undervisa efter instruktioner och kursplan

Ha god datorvana for att kunna anvanda dator eller surfplatta i undervisning

Rapportera dagens handelser/aktiviteter till bestallande enhet enligt instruktion
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4.2.6.1 Krav obehérig personal (D

Bas - obehorig personal ska minst:

e Ha gymnasieexamen

Erfaren - obehdérig personal ska minst:

e Ha gymnasieexamen
e Ha 3 ars erfarenhet av att arbeta i skolverksamhet
e Ha dokumenterad erfarenhet av undervisning i bestallningen efterfrdgade amnen.

Lararstuderande - obehdrig personal ska minst:

e Paborjat hdgskoleutbildning inom ramen fér denna upphandling, sa som lararprogrammet
(forskole, grund eller amnes) alt kompletterande pedagogisk utbildning (pabyggnadsutbildning).

4.2.7 Krav tjinsteomrade 4 (D

| tiinsteomrade 4 - Kokspersonal ska personal:

ha vana att utféra samtliga arbetsuppgifter som férkommer i den dagliga driften av ett kok.
ha god social kompetens, god samarbetsformaga och god formaga att arbeta i team
kunna tala, skriva och forsta svenska

ha egna arbetsskor gjorda fér andamalet dvs stabila och halkfria

Kock ska:

e ha gymnasieexamen inom restaurang/livsmedelsprogrammet eller annan erfarenhet som ar att
beddma som likvardig

ha kunskap om tillagning och hantering av specialkost

ha utbildning inom hygien och egenkontroll enligt HACCP

ha minst 1 ars erfarenhet av liknande arbete

kunna arbeta utifran fardiga recept

Koksbitrade ska:

e ha grundskoleutbildning
e ha minst 6 manaders erfarenhet av liknande arbete
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